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1. GENERALITA SUL DOCUMENTO

Le Linee guida sulla qualita dei beni e dei servizi ICT per la definizione ed il governo dei
contratti della pubblica amministrazione hanno lo scopo di definire:

0 un quadro di riferimento complessivo per l'appalto pubblico di servizi ICT da parte
delle amministrazioni;

0 metodi quantitativi da applicarsi per definire misure di qualita ed identificare processi
di misura, allo scopo di fornire indicazioni concrete, pragmatiche, immediatamente
applicabili, sia alle amministrazioni appaltanti che ai fornitori offerenti;

0 adeguate clausole, da utilizzarsi in fase di negoziazione, per la definizione di capitolati
e contratti pubblici per la fornitura di beni e servizi nel settore ICT, relative alla
descrizione delle attivita da prevedersi contrattualmente, ai prodotti che dette attivita
realizzano (deliverables contrattuali), agli indicatori e misure di qualita da riferirsi sia
alle attivita che ai prodotti;

0 clausole successivamente utili nella fase di attuazione dei contratti ICT, per la
necessaria azione di governo del contratto e lo svolgimento del monitoraggio per la
verifica del rispetto dei requisiti contrattuali in termini di tempi, costi e stato
avanzamento lavori, quantita e qualita attese dei servizi ICT richiesti.

Il tema del rapporto Cliente-Fornitore € fondamentale dell'intero impianto delle Linee guida
CNIPA, ed in particolare nel caso in cui il Cliente, nella fattispecie una Amministrazione
Pubblica, abbia demandato ad un Fornitore esterno le attivita di sviluppo ed di esercizio del
proprio sistema informativo automatizzato. Si parla in questo caso di esternalizzazione (o
outsourcing), ed il Fornitore (che nel caso concreto potrebbe corrispondere anche ad una
pluralita di soggetti con compiti differenziati) & denominato outsourcer.

Come evidenziato nel Manuale 2 -“Strategie d’acquisizione”, l'esternalizzazione di attivita
critiche connesse all'ICT, & un processo che, oltre a comportare rilevanti rischi strategici,
economici ed operativi, produce notevoli ripercussioni sulla struttura organizzativa del
Cliente, la quale, nel delegare all'outsourcer le attivita operative, deve necessariamente
svolgerne o potenziarne di nuove, orientate al governo dell'ICT, si veda a tal proposito il
Manuale 11 - “Organizzazione della funzione ICT”.

Le Linee guida, tramite il Manuale 4 — “Dizionario delle forniture ICT”, forniscono un modello
operativo per la costruzione di contratti nei quali il Fornitore agisce nell’ambito di un’ampia
delega operativa e nel rispetto di un prefissato insieme di livelli di servizio, finalizzati a
garantire un livello di qualita ottimale per il Cliente. Applicando tale modello, sul quale
torneremo con maggior dettaglio nel seguito, & possibile scomporre ogni contratto ICT in un
insieme di forniture elementari (le Classi di Fornitura), per ognuna delle quali vengono fornite
indicazione per dimensionare tutti 1 parametri contrattualmente rilevanti: attivita da
eseguire, deliverables attesi, livelli di servizio, ecc.

Secondo questo approccio, ’Amministrazione € esonerata dalla necessita della diretta gestione
delle risorse umane dedicate all’erogazione dei servizi ICT e puo concentrare la propria
attivita nell’ambito del governo del contratto, intervenendo laddove vi siano scostamenti fra gli
indici di qualita misurati ed 1 valori di soglia concordati.
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Questo paradigma, che ha dato prova di sicura efficacia, puo tuttavia essere integrato e
migliorato, introducendo meccanismi di prevenzione per ridurre i rischi di ottenere prestazioni
inadeguate. Uno dei possibili strumenti che si puo utilizzare riguarda la possibilita di imporre
al fornitore, mediante opportuni vincoli contrattuali, 1'utilizzo di figure professionali in
possesso di un profilo di competenze adeguato alle attivita che dovranno affrontare.
Naturalmente, poiché in una fornitura ICT possono essere numerose le figure professionali
coinvolte, occorre individuare le figure chiave, quelle che siano quindi in grado di apportare
valore al processo produttivo del Fornitore e costituiscano un elemento critico della fornitura

Questo manuale intende fornire alle Amministrazioni indicazioni su come contemperare
lerogazione di prestazioni professionali, nell’ambito di contratti di servizio costruiti secondo il
modello proposto delle Linee guida. In particolare, come anticiperemo brevemente nel seguito:

o verra proposto un sistema classificatorio delle figure professionali ICT, basato su
una scomposizione logica delle stesse in “profili di competenza (definizione EUCIP)
e componente curricolare; il manuale analizza solo la prima delle due componenti;

o per completezza, il manuale prende in considerazione tutti i profili di competenza
EUCIP, anche quelli impiegati in attivita di back office che difficilmente trovano
riscontro nei contratti stipulati dalla Pubblica Amministrazione (ad esempio il
responsabile commerciale).

o lanalisi delle attivita e dei deliverables di ogni Classe di fornitura permettera di
ricavare indicazioni utili per identificare 1 profili di competenza chiave coinvolti,
anche in funzione della specifica istanza di fornitura;

o verranno infine fornite indicazioni operative per utilizzare i profili di competenza
nelle varie fasi del ciclo di vita delle acquisizioni ICT.

Naturalmente, come € nello spirito delle Linee guida, i contenuti di questo manuale non
intendono esprimere indicazioni cogenti, ma dare suggerimenti da adattare alle specifiche
situazioni, la cui adozione puo agevolare e semplificare il rapporto Pubblica Amministrazione
e Fornitori, creando un lessico comune.

Nel capitolo 3 & affrontato il tema delle conoscenze e delle competenze necessarie alle figure
professionali impegnate nelle forniture ICT. L’intento € quello di identificare specificamente le
competenze delle figure di alto spessore professionale, che possano giocare un ruolo chiave
nelle forniture ICT. A tal scopo € stato mutuato il sistema di classificazione dei profili di
competenza dal modello europeo per la certificazione di figure professionali ICT basato EUCIP
(European Certification of Informatics Professionals).

Ad ogni profilo di competenza e dedicato un documento autonomo, fruibile in modo
indipendente, in modo analogo a cio che accade nella consultazione di un dizionario. Per tale
motivo ci riferiremo a tali documenti anche con il termine di lemmi, essendo ognuno
autoconsistente, indipendente, riutilizzabile e scaricabile singolarmente dal sito CNIPA.

L’utilizzo o la riproduzione parziale o integrale, come anche la modifica di tali documenti e
liberamente consentita purché finalizzata alla redazione di atti di gara, contratti e capitolati
tecnici per acquisto di beni e servizi ICT.

Il contenuto di ogni lemma é& tratto dalla traduzione in italiano dei profili di competenza

EUCIP curata e gentilmente concessa dal’AICA, licenziatario unico per 1'Italia dei concetti
EUCIP.
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I concetti EUCIP sottesi e gli associati prodotti e marchi sono di proprieta intellettuale di
CEPIS.

E comunque escluso 1'utilizzo di loghi EUCIP in unione ai profili di competenza costituenti i
lemmi del presente Manuale.

Poiché la denominazione dei profili di competenza ICT ¢, in generale, tutt’altro che univoca é
sembrato utile, anche allo scopo di favorire l'adozione del modello proposto dal presente
manuale, stabilire corrispondenze di valore indicativo:

o con le nomenclature di altri modelli classificatori utilizzati in Italia (Borsa lavoro e
ISFOL);

o con i profili tariffari (aggregazioni delle figure professionali pili comuni) censiti
dall’Osservatorio del Mercato CNIPA di cui al paragrafo 3.3.

Il capitolo 4 mette in relazione i profili di competenza ICT, individuati nel presente manuale,
con il modello descrittivo delle forniture ICT, trattato nel Manuale 4 — “Dizionario delle
forniture ICT”. Da tale analisi scaturisce un quadro sinottico dei profili di competenza
tipicamente impiegati per le piu significative tipologia di fornitura ICT ed una analisi
indicativa che aiuti, a titolo orientativo, I'identificazione delle figure chiave. Inoltre vengono
fornite indicazioni per esplicitare le condizioni che possono rendere conveniente la specifica
richiesta di utilizzo di determinati profili di competenza per le figure chiave individuate.

Il capitolo 5 fornisce indicazioni operative per 1'utilizzo dei profili di competenza in varie fasi
del ciclo di vita dell’acquisizione di forniture ICT: sia per quanto concerne I'analisi di fattibilita
ed in particolare, I'analisi dei costi e quella dei rischi; sia per l'inclusione dei profili di
competenza nei capitolati tecnici; che per la definizione delle modalita di produzione dei
curriculum vitae da mettere in corrispondenza con i curriculum professionali. In particolare
viene fornito un modello di CV, coerente con lo standard europeo EUROPASS, che
opportunamente personalizzato, pud essere utilizzato come allegato al disciplinare di gara,
utile per fornire istruzioni ai fornitori ICT sulla presentazione dei curriculum vitae all'interno
delle offerte.

Riferimenti

0 Collana ISFOL orienta — Manuale per gli operatori — Area occupazionale Informatica —
ed. Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale — autore Pietro Taronna;

0 The EUCIP Model — A standard approach to the definition and measurement of ICT
competences — autore EUCIP (European Certification of Informatics Professionals);

0 Il modello EUCIP- Un approccio standard alla definizione e alla misurazione delle
competenze ICT — autore AICA (Associazione Italiana per I'Informatica ed il Calcolo
Automatico) — Dicembre 2008.
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2. METODO DI LAVORO

Le Linee guida sulla qualita dei beni e dei servizi ICT per la definizione ed il governo dei
contratti della Pubblica Amministrazione sono state il frutto di un Gruppo di lavoro
interdisciplinare, costituito dal Centro nazionale per Iinformatica nella pubblica
amministrazione (CNIPA), che ha operato dal Dicembre 2003 al Gennaio 2005 ed ha coinvolto
alcune Amministrazioni centrali, due societa di informatica a capitale interamente pubblico
(CONSIP, SOGED e le associazioni di categoria dei fornitori ICT (Confindustria servizi
innovativi e tecnologici e ASSINFORM).

A valle del completamento dei lavori di tale gruppo & proseguita la gestione delle Linee guida,
finalizzata al mantenimento nel tempo della loro validita ed attualita, sotto la responsabilita
del Dott. Marco Gentili, gia coordinatore del Gruppo di lavoro, ed attuale dirigente dell’Area
divisionale “Metodologie per la qualita e per I'innovazione organizzativa”, del CNIPA. Tale
attivita di gestione si e caratterizzata per i seguenti obiettivi:

0 promuovere e favorire l'utilizzo delle Linee guida da parte delle amministrazioni
centrali e locali mediante iniziative di diffusione della conoscenza e di formazione;

0 recepire indicazioni, suggerimenti, richieste, provenienti da amministrazioni e imprese;

0 aumentare l'estensione e la profondita degli argomenti trattati, per arrivare a coprire
progressivamente tutti 1 temi pertinenti alla qualita delle forniture ICT o ad essi
correlati, a partire dal presente manuale di riferimento;

0 aumentare la coerenza del disegno complessivo delle Linee guida ed affinare gl
indicatori di qualita sulla base di prassi concrete;

0 mantenere attivo il canale di interazione sulla contrattualistica ICT che si & creato con
le Associazioni di categoria ed i Fornitori stessi;

0 assicurare la disponibilita dei contenuti delle Linee guida attraverso molteplici canali
di diffusione.

Il presente Manuale, frutto della politica sopra delineata, € stato realizzato da un gruppo di
lavoro misto, costituito da componenti del CNIPA e membri delle sotto elencate
organizzazioni:

0 Assinform, associazione dei fornitori ICT afferente a Confindustria

0 Associazione Italiana per 1'Informatica ed il Calcolo Automatico (AICA);

0 Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici;

0 Ministero dell’Economia e delle finanze (RGS, Ragioneria Generale dello stato);

0 Information Technology Service Management Forum (itSMF) Italia.

Un particolare ringraziamento va a chi ha direttamente partecipato alla redazione del
manuale.
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Nominativo Organizzazione

Dario Biani CNIPA
Mauro Bracalari
Marco Gentili

Giacomo Massi

Fabrizio Agnesi AICA
Marina Cabrini
Daniela Rovina

Paolo Schgor

Franco Patini Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici
Francesca Abruzzo Assinform
Maxime Sottini 1itSMF

Come gia accaduto per gli altri Manuali che costituiscono le Linee guida, le imprese associate
ad Assinform afferenti alla Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici ne hanno condiviso
I'impostazione ed i contenuti ritenuti coerenti con le proprie fattive esperienze di governo di
contratti e progetti ICT.
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3. COMPETENZE ICT

Le modalita di affidamento dei servizi ICT ad un Fornitore esterno sono regolate da atti
contrattuali il cui scopo principale € quello di garantire al Cliente una qualita del servizio
sufficiente a soddisfare le esigenze precedentemente individuate. Nello schema proposto dalle
Linee guida, gia richiamato nel capitolo introduttivo, spetta al Fornitore il dimensionamento e
la gestione delle risorse (tecniche, strumentali ed ovviamente anche umane), necessarie
all’erogazione del servizio. Proprie del Cliente sono invece le attivita di governo, come il
costante controllo che gli indicatori di qualita misurati non si discostino da quelli concordati e,
in caso contrario, nei vari interventi di recupero.

In un contratto di servizio cosi concepito il Cliente, che ovviamente conserva il diritto di
sindacare qualunque scelta del Fornitore, anche concernente le risorse umane, all’atto pratico
potrebbe trovare piu conveniente, specialmente se non dispone di una sufficiente esperienza,
prevenire eventuali inefficienze, imponendo al Fornitore 1'utilizzo di personale di accertata
competenza professionale.

Per la stesura di clausole contrattuali che abbiano tali finalita e necessario descrivere le figure
professionali richieste in modo esauriente e non ambiguo ponendole in relazione al ruolo che
dovranno assumere nel gruppo di lavoro o modello di servizio del Fornitore.

E’ opportuno chiarire che la caratterizzazione di una figura professionale, in ambito
contrattuale, puo essere logicamente scomposta in due componenti. La prima, che comprende
le connotazioni di carattere piu generale sara definibile in modo indipendente dal ruolo che
dovra effettivamente essere assunto in una particolare fornitura. Ci riferiremo d’ora in avanti
a questa componente con il termine “Profilo di competenza”, intendendo specificamente con
questo:

0 le competenze possedute, ovvero l'abilita di portare a termine un insieme determinato
di compiti tecnici o manageriali;

0 le conoscenze possedute, di supporto allo svolgimento dei compiti richiesti;

0 1iruoli (insieme di specifiche attivita e/o responsabilitd) che tipicamente possono essere
coperti;

0 le attitudini possedute, che facilitano I'assunzione di comportamenti adeguati al ruolo.

La seconda componente, influenzata fortemente dalla particolare fornitura in oggetto, non puo
essere trattata in modo generale. Essa si connota, per esempio, attraverso il patrimonio di
concrete conoscenze riguardanti specifiche tecnologie e/o metodologie, oltre che in comprovate
esperienze pregresse espletate in ambiti determinati. Tali caratterizzazioni evidentemente
definiscono un curriculum vitae ideale comprendendo aspetti quali:

0 1istruzione e formazione, ovvero I'insieme di titoli di studio, abilitazioni e certificazioni
possedute;

0 esperienze professionali intese come specifiche fattive attivita espletate all'interno di
organizzazioni in un ruolo definito e legato a specifiche responsabilita, eventualmente
per conto di identificati clienti esterni,

0 anni di esperienza ricoperti nei diversi ruoli.
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In questo capitolo ci limiteremo a definire un modello descrittivo dei profili di competenza
delle figure professionali ICT, disinteressandoci totalmente dei dati curricolari. Per la
descrizione delle competenze ICT e stato adottata la stessa classificazione operata dello
standard europeo EUCIP, utilizzando la traduzione in lingua italiana curata da AICA.

3.1. MODELLO EUCIP

EUCIP (European Certification of Informatics Professionals) ¢ un modello per la definizione di
competenze e di profili di competenza, cui & associato un sistema di certificazione. L’obiettivo
fondamentale di EUCIP e quello di favorire lo sviluppo professionale e la certificazione di
specialisti in grado di progettare, realizzare e gestire sistemi ICT.

I1 modello € stato promosso e realizzato dalle associazioni professionali informatiche europee
raccolte nel CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies), tra cui AICA per
I'Ttalia, con il contributo della Comunita Europea. CEPIS ed AICA avevano in precedenza
promosso il piu conosciuto programma ECDL (European Computer Driving Licence), rivolto
agli utilizzatori di personal computer, per una conoscenza di base.

Entrando maggiormente nel merito della descrizione del modello EUCIP, occorre in primo
luogo osservare che le competenze sono organizzate su due livelli:

o 1l livello base (core level), riguarda le conoscenze di base che qualsiasi professionista
ICT deve possedere per esercitare al meglio 1 propri compiti, indipendentemente dalla
sua specializzazione. Esso abbraccia sia competenze organizzative che quelle piu
strettamente tecnico-informatiche, quali ad esempio i1 concetti fondamentali legati alla
stima tecnico-economica di un progetto o ai criteri di qualita nell’erogazione di un
servizio o alla valutazione di impatto organizzativo.

o Il livello elettivo (professional level), costituito dalle competenze specialistiche associate
alle professioni ICT. L’identificazione di un profilo di competenza EUCIP si basera sul
possesso di un dato insieme di competenze specialistiche, dando per assodata la
conoscenza delle competenze di base.

Livello base delle competenze

Le competenze di base sono raccolte in un Syllabus, strutturato su quattro livelli di
progressiva aggregazione: Aree di conoscenza, categorie, sub categorie (“temi” nel linguaggio
EUCIP), unita elementari di competenza (“argomenti” nel linguaggio EUCIP).

Al livello di massima aggregazione troviamo le aree di conoscenza la cui strutturazione &
coerente con il ciclo di vita del generico servizio ICT adottato dalle Linee guida, derivante
dalla norma UNI/CEI ISO/IEC 12207 (si veda il Manuale 6 -“Modelli di Qualita per le
forniture ICT”):

0 Area A Pianificazione;
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0 Area B Realizzazione;
0 Area C Esercizio.

Al secondo livello del syllabus EUCIP troviamo gli argomenti principali che compongono ogni
area di conoscenza, denominati categorie. Di seguito viene data una definizione delle aree di
conoscenza e, per ognuna, ¢ esplicitato ’elenco delle categorie di livello base.

Area A Pianificazione — Comprende tutte le attivita di analisi dei requisiti in ambito ICT e
la pianificazione per l'utilizzo delle tecnologie nell'ambito delle organizzazioni: esamina i
processi gestionali e definisce le necessita aziendali in ambito ICT inquadrate in una
prospettiva strategica. Elementi importanti all'interno di quest'area sono ad esempio le
conoscenze di organizzazione aziendale, 'analisi del ritorno d'investimento, dei processi, dei
finanziamenti, dei rischi, la pianificazione, etc. Le categorie di competenze individuate come
necessarie a eseguire tali processi sono:

0 A.1 Le organizzazioni e il loro impiego dell'IT
0 A.2 Gestione delle tecnologie informatiche

0 A.3 Misurazione del valore dell'IT

0 A.4 L'economia globale della rete

0 A.5 Gestione di progetto

0 A.6 Collaborazione e comunicazione

0 A.7 Aspettilegali ed etica professionale

Area B Realizzazione — Comprende 1 processi di analisi, specifica, sviluppo, test e collaudo
di sistemi ICT. Fulcro dell’area € costituito dalla conoscenza di metodologie di sviluppo di
sistemi ICT, dalla valutazione delle caratteristiche tecniche del sistema, alle prestazioni delle
singole componenti tecnologiche. Tali processi sono riconducibili in massima parte a quelli
denominati “Sviluppo (progettazione e realizzazione)’nel ciclo di vita per le forniture ICT,
adottato dalle Linee guida. Le categorie di conoscenza individuate come necessarie a eseguire
tali processi sono:

0 B.1 Processo e metodi per lo sviluppo dei sistemi
0 B.2 Gestione dei dati e basi di dati
0 B.3 Programmazione

0 B.4 Interfaccia utente e progettazione Web
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Area C Esercizio — Riguarda l'installazione, la supervisione e la manutenzione di sistemi
ICT. Include aspetti quali l'integrazione sistemistica, la gestione reti, la gestione di
aggiornamenti e ampliamenti, il supporto agli utenti etc. Tali processi sono riconducibili in
massima parte a quelli denominati “Gestione operativa e manutenzione” nel ciclo di vita per le
forniture ICT, adottato dalle Linee guida.

Le categorie di conoscenza individuate come necessarie a eseguire tali processi sono:
0 C.1 Componenti e architetture di elaborazione
o C.2 Sistemi operativi
0 C.3 Comunicazioni e reti
0 C.4 Servizi di rete
o0 C.5 Sistemi di elaborazione mobili e senza fili
o0 C.6 Gestione di reti

o C.7 Erogazione di servizi e supporto

Gli ulteriori due livelli del Syllabus sono costituiti dalle sottocategorie (I'insieme delle
tematiche omogenee che coprono gli aspetti fondamentali di ciascuna categoria) e dalle unita
elementari di competenza che descrivono uno dei possibili compiti che si dovrebbe essere in
grado di eseguire, in relazione ad una data categoria e sottocategoria. Le descrizioni delle
unita elementari di competenza contengono sempre un verbo (conoscere, applicare, analizzare,
ecc) ed individuano quindi una specifica azione.

I1 Syllabus base EUCIP, che consta di circa 500 unita elementari di conoscenza, € riportato
integralmente in appendice.

Livello elettivo delle competenze

Le competenze elettive, analogamente a quelle di base, sono raccolte in un Syllabus,
strutturato su quattro livelli di progressiva aggregazione: Aree di conoscenza, categorie, sub
categorie (“categorie elettive” nel linguaggio EUCIP), unita elementari di competenza (“temi
elettivi” nel linguaggio EUCIP).

Aree di competenza e categorie sono le medesime per 1 livelli base ed elettivo; sottocategorie e
unita elementari di competenza si differenziano rendendo complementari il livello base e
quello elettivo. Analogamente a quanto accade al livello base, ogni sottocategoria elettiva e
descritta da un insieme di unita elementari di competenza descritte, anche in questo caso,
tramite un’azione operativa.

I1 syllabus completo del livello elettivo EUCIP & costituito da circa 3.000 unita di
competenza/conoscenza elementare. Esso comprende, oltre alle conoscenze squisitamente
tecniche, quelle gestionali e di contesto, relative alle normative generali e specifiche, nonché le
migliori prassi relative al settore industriale o a quello dei servizi.
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3.2.  PROFILI DI COMPETENZA

I profili di competenza EUCIP ambiscono a modellare il mondo ICT nelle sue variegate e
molteplici sfaccettature. Risulta coperto sia il lato dell’offerta, ossia i1 professionisti che
lavorano nelle imprese fornitrici di hardware, di software e di servizi; sia il lato della
domanda, ossia tutti coloro che operano nelle funzioni aziendali destinate alla pianificazione,
realizzazione e gestione di sistemi ICT; sia il lato della consulenza, cioé quello dei liberi
professionisti che operano con un vasto spettro di opzioni possibili.

Un profilo di competenza & definito da un insieme di sottocategorie (“categorie elettive” nel
linguaggio EUCIP), ognuna delle quali pud essere interpretata come una tematica
specialistica che estende le competenze della categoria di riferimento del livello base.

All'interno dei profili di competenza (lemmi) del presente manuale sono riportate le
sottocategorie e le relative unita elementari di competenza del livello elettivo delle competenze
di pertinenza di ciascun profilo.

I1 modello EUCIP individua 21 profili di competenza delle figure professionali ICT. Alcuni di
essi, come vedremo meglio nel prossimo capitolo, caratterizzano figure professionali molto
impegnate nelle forniture, altri invece si riferiscono a figure che operano prevalentemente in
back office e non hanno, tipicamente, relazioni con il committente. Tuttavia non & stato
operato alcun discrimine tra i profili perché il modello classificatorio delle competenze ICT che
ne consegue travalica gli scopi specifici del presente manuale. In questo modo quindi tutte le
figure professionali ICT che operano nelle organizzazioni dei fornitori sono rappresentate nel
nostro modello.

La tabella seguente riporta 'elenco di questi profili di competenza associando ad ognuno il
gruppo professionale di appartenenza e la durata minima cumulativa (espressa in mesi) delle
esperienze professionali necessarie per la piena padronanza delle competenze acquisite.
Questa soglia di anzianita relativa alle competenze di pertinenza puo essere utile per definire
due livelli di seniority.

Per completezza occorre citare I'esistenza di un ulteriore profilo EUCIP (IT' Administrator),
particolarmente indicato per le piccole e medie organizzazioni, che non & stato incluso tra 1
profili di competenza adottati nell’ambito del Manuale perché considerato inadatto a
rappresentare un profilo di competenza attribuibile ad un fornitore ICT.

Di seguito alla tabella riportiamo una breve descrizione di ogni profilo di competenza
rimandando per maggiori approfondimenti e dettagli ai lemmi, che costituiscono parte
integrante di questo manuale, dove ogni profilo ¢ descritto in dettaglio secondo le modalita
meglio illustrate nel successivo paragrafo 3.5.

Con lobiettivo di facilitare 'uso, da parte delle amministrazioni, dei profili di competenza
proposti (che hanno una valenza di carattere generale), per ciascuno di essi vengono forniti
alcuni suggerimenti e osservazioni, orientati alla loro applicazione pratica nel contesto
specifico dei contratti della pubblica amministrazione. In altre parole, oltre a illustrare 1
contenuti dello standard EUCIP, nel seguito si forniscono una serie di “guide all'uso”
contestualizzate alle tipiche procedure di acquisizione delle amministrazioni.

Numero d'Oggetto/Part Number Ed./Issue Data/Date Com. Mod./Ch. Notice Manuale OperatiVO

MANUALE 10 1.0 15.10.2009 Dizionario dei profili di competenza
per le professioni ICT

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione. Pagina 12/80



CNIPA Dizionario dei profili di competenza per le professioni ICT

Gruppi Profili di competenza Seniority
professionali (mesi)
1.1 RSI  Responsabile di Sistemi Informativi 18
1
Professionistie [ 1.2 RES  Revisore di Sistemi Informativi 60
responsabili di
business IT |1.3 RCO Responsabile commerciale 48
2.1 CVE Consulente per la vendita e 'applicazione di 18
9 Tecnologie Informatiche
. 2.2 CSA  Consulente di Soluzioni Aziendali 18
Consulenti
di soluzi - — -
1 softzione 2.3 CLA Consulente di Logistica e Automazione 18
3 3.1 ABU Analista di Business 60
Promotort 1o T D oprogetto di Sistemi Informativi 48
dell'innovazione
v dell'e- 3.3ASI  Analista di Sistemi Informativi 36
usiness
4.1 APR  Analista Programmatore 18
4 .. 4.2TCI  Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi 36
Progettisti
ft - — - —
Software 4.3 EWM Esperto di Applicazioni Web e Multimediali 18
5.1 PSI Progettista di Sistemi Informatici 60
5 . 5.2PTE Progettista delle Telecomunicazioni 18
Consulenti
t 1CI - ;
ecnicr 5.3 PRS  Progettista per la Sicurezza 36
6.1 RCD Responsabile della Configurazione e del Centro Dati 18
6 [62RBD Responsabile di Basi di Dati 36
Responsabili
OPeTatVL e e Responsabile di Rete 36
7.1 FIT Formatore IT 24
7
Specialisti 7.2 SCA  Supervisore di un Centro di Assistenza 12
di servizi di
supporto 7.3 SIS  Sistemista 36
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1 Professionisti e responsabili di business IT
1.1 RSI Responsabile di Sistemi Informativi

Corrisponde al profilo EUCIP [Information systems manager. Deve avere una vasta
competenza sia delle tecnologie ICT, sia degli aspetti organizzativi correlati ad un uso efficace
delle informazioni nell'ambiente di lavoro. Deve abbinare alle capacita di pianificare e di
innovare anche un approccio costantemente orientato ai servizi e la capacita di reagire e di
risolvere 1 problemi contingenti con le risorse disponibili.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 48 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior’; in assenza di tale requisito, il candidato potrebbe essere definito
junior.

Si noti che questo profilo non trova generalmente applicazione nella contrattualistica, essendo
tipicamente una figura di back-office del fornitore. Il profilo viene quindi inserito in questo
manuale per completezza.

1.2 RES Revisore di Sistemi Informativi

Corrisponde al profilo EUCIP Information systems auditor. Fornisce (riferendo ai piu alti
responsabili aziendali o agli organi direttivi) un livello indipendente di garanzia su sicurezza,
qualita, conformita e valore aggiunto dei sistemi informativi in wuna particolare
organizzazione. Deve dimostrare forti competenze tecniche, indipendenza di giudizio, aderenza
all'etica professionale.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 60 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Tipicamente questo profilo di competenza trova applicazione nei processi di quality assurance
e nella gestione della configurazione.

1.3 RCO Responsabile commerciale

Corrisponde al profilo EUCIP Client manager. Deve abbinare ad una vasta conoscenza
dell'ICT e dei sistemi informativi anche la padronanza di concetti avanzati di marketing,
pianificazione e gestione del Cliente. Fra le competenze fondamentali rientrano la capacita di
negoziare e convincere, come anche quella di controllare la qualita dei prodotti e servizi forniti

al Cliente, tanto per singoli progetti quanto per contratti di servizio continuativi, fino ai casi di
ASP.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Si noti che questo profilo non trova generalmente applicazione nella contrattualistica pubblica,
essendo tipicamente una figura di back-office del fornitore. Il profilo viene quindi inserito in
questo manuale per completezza. Occorre comunque tenere conto che il costo sostenuto dal
fornitore per questo profilo confluira comunque nell'importo complessivo della fornitura.

2 Consulenti di soluzioni

2.1 CVE Consulente per la vendita e I'applicazione di Tecnologie Informatiche
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Corrisponde al profilo EUCIP Sales & application consultant. Deve abbinare alla competenza
in una specifica tecnologia (legata al contesto, es. CAD) anche la conoscenza di concetti
avanzati di marketing e delle esigenze tipiche dei clienti. E' indispensabile 'efficacia
persuasiva nel presentare soluzioni, dimostrazioni pratiche e proposte commerciali.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

2.2 CSA Consulente di Soluzioni Aziendali

Corrisponde al profilo EUCIP Enterprise solutions consultant. Deve abbinare alla capacita di
analizzare le aziende anche una particolare efficacia nell'adattare e configurare le
caratteristiche di prodotti applicativi gestionali, quali i sistemi CRM o 1 moduli amministrativi
dei sistemi ERP. Sono inoltre essenziali le competenze professionali per la consulenza e una
competenza generale nell'integrazione delle applicazioni gestionali.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

2.3 CLA Consulente di Logistica e Automazione

Corrisponde al profilo EUCIP Logistics & automation consultant. Deve abbinare alla capacita
di analizzare 1 processi anche una particolare efficacia nell'identificare e mettere in opera
soluzioni informatiche per le attivita industriali. E’richiesta una competenza approfondita
delle architetture CIM, dei MES, dei pacchetti per SCM e dei moduli logistici dei sistemi ERP.
sono inoltre essenziali le competenze professionali per la consulenza e una competenza
generale nello sviluppo di sistemi.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Si1 evidenzia che 1 due profili di competenza CSA e CLA hanno numerose categorie di
conoscenza a comune. Nel contesto delle acquisizioni delle pubbliche amministrazioni,
tipicamente puo essere richiesta una figura professionale che combini le competenze di questi
due profili.

3 Promotori dell’innovazione e dell'e business
3.1 ABU Analista di Business

Corrisponde al profilo EUCIP Business Analyst. Deve essere molto efficace nel cogliere il caso
aziendale, definirne 1 requisiti, modellarne i processi gestionali e nell'identificare una tipologia
adeguata di soluzioni ICT. Un atteggiamento professionale di alto livello e 1'abilita nel
comunicare sono per questo ruolo altrettanto essenziali quanto una competenza dell'ICT
ampia e approfondita.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 60 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Questo profilo mostra numerose analogie con I’Analista di Sistemi Informativi con il quale
condivide numerose categorie di conoscenza. Si differenziano invece le attivita in cui
tipicamente sono impegnati. Nel contesto delle acquisizioni delle pubbliche amministrazioni,
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puo essere piu usuale la richiesta di una figura professionale che combini le competenze di
questi due profili.

3.2 CPI Capoprogetto di Sistemi Informativi

Corrisponde al profilo EUCIP [Information Systems Project Manager. Deve essere molto
efficace nell'organizzare le risorse umane e tecniche per il raggiungimento degli obiettivi
sostanziali del progetto, nel rispetto dei vincoli concordati di qualita, tempi e costi. E' richiesta
una particolare competenza delle tecniche di gestione dei progetti (sia nel caso di soluzioni
preconfezionate, sia per sviluppi personalizzati), oltre ad una vasta conoscenza dell'ICT e dei
sistemi informativi.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 48 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

3.6 ASI Analista di Sistemi Informativi

Corrisponde al profilo EUCIP [Information Systems Analyst. Deve essere molto efficace
nell'identificare i requisiti per i sistemi ICT e nel definire modelli di flussi informativi e di
oggetti da gestire. Ad una competenza ICT ampia ed approfondita deve essere abbinata la
capacita di interagire con utenti e colleghi.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Questo profilo mostra numerose analogie con I'’Analista di Business con il quale condivide
numerose categorie di conoscenza. Si differenziano invece le attivita in cui tipicamente sono
impegnati. Nel contesto delle acquisizioni delle pubbliche amministrazioni, puo essere piu
usuale la richiesta di una figura professionale che combini le competenze di questi due profili.

4 Progettisti software
4.1 APR Analista Programmatore

Corrisponde al profilo EUCIP Software Developer. Assume un ruolo tecnico di rilievo nella
progettazione di sistemi informativi e deve essere molto efficace nella realizzazione e
manutenzione di moduli software complessi, che tipicamente dovranno essere integrati in un
piu ampio sistema informativo. Sono possibili diverse specializzazioni, sia nel campo degli
applicativi e dei servizi web, sia nel software a livello di sistema.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

4.2 TCI Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi

Corrisponde al profilo EUCIP Systems integration & Testing engineer. Deve essere molto
efficace in varie aree dello sviluppo di sistemi: preparazione della documentazione per 1'utente
finale, allestimento di sistemi ICT, test delle loro funzioni, sia nel complesso che per singoli
moduli componenti, identificazione delle anomalie e diagnosi delle possibili cause. E richiesta
anche una conoscenza specifica su come vengono costruite le interfacce tra moduli software.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.
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Nella generalita delle acquisizioni di servizi ICT da parte delle amministrazioni, si rileva

normalmente che al profilo di analista programmatore vengono attribuite anche le competenze
del profilo TCI.

4.3 EWM Esperto di Applicazioni Web e Multimediali

Corrisponde al profilo EUCIP Web & Multimedia Master. Deve abbinare alle capacita di
progettazione e sviluppo anche quelle di gestione di siti ed applicazioni multimediali; una
profonda conoscenza delle tecnologie e dei sistemi WEB ¢ utile per entrambi gli aspetti, ma la
creativita necessaria per trovare immagini ed animazioni piacevoli deve essere bilanciata da
valutazioni di wusabilita e accessibilita, oltre che da wun approccio strutturato
all'lAmministrazione e alla pubblicazione.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior’; in assenza di tale requisito, il candidato potrebbe essere definito
junior.

5 Consulenti tecnici
5.1 PSI Progettista di Sistemi Informatici

Corrisponde al profilo EUCIP IT Systems Architect. Assume un ruolo centrale nella
progettazione, integrazione e miglioramento di sistemi IT — con particolare riguardo alle
architetture software — curandone anche la sicurezza e le prestazioni; oltre ad una vasta
competenza dell'ICT (in tutti i campi: software, hardware e reti) e di tecniche di progettazione
specifiche, € richiesta la capacita di descrivere un sistema in termini di componenti e flussi
logici.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 60 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

5.2 PTE Progettista delle Telecomunicazioni

Corrisponde al profilo EUCIP Telecommunication Architect. Deve abbinare alle competenze in
TLC anche una particolare efficacia nell'identificare e mettere in opera soluzioni IT per la
convergenza digitale. E’richiesta una profonda competenza di comunicazione digitale senza fili
su mezzi analogici, cosi come di trasferimento di segnali analogici su reti digitali. Sono inoltre
importanti le competenze professionali per la consulenza e una competenza generale nello
sviluppo di sistemi.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

5.3 Progettista per la Sicurezza

Corrisponde al profilo EUCIP Security Adviser; tradotto da AICA Consulente per la sicurezza.
Deve essere molto efficace nell'identificare 1 requisiti di sicurezza dei sistemi ICT e nel definire
soluzioni affidabili e agevoli da gestire. ad una competenza dell'ICT ampia e approfondita deve
essere abbinata la capacita di interagire con altre funzioni ICT per favorire l'integrazione di
tecnologie per la sicurezza all'interno dell'infrastruttura ICT.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.
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6 Responsabili operativi
6.1 RCD Responsabile della Configurazione e del Centro Dati

Corrisponde al profilo EUCIP Data Centre & Configuration Manager. Deve avere un approccio
strutturato alla progettazione, allestimento e manutenzione di un ambiente di lavoro
supportato dall'ICT, sia nel caso di un ambiente di sviluppo, sia nel caso di un sistema “in
produzione” destinato agli utenti finali; € richiesta una particolare competenza sulle procedure
di qualita e su strumenti e sistemi di gestione procedurale delle attivita.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 18 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

6.2 RBD Responsabile di Basi di Dati

Corrisponde al profilo EUCIP Data Base Manager. Assume un ruolo centrale tanto nella
progettazione di strutture di dati quanto nella gestione ordinaria dei DB; tra i1 requisiti
figurano dunque una profonda competenza in tutti gli aspetti delle tecnologie dei DB, un
approccio collaborativo ai contesti di progetto, esperienza nelle tecniche di modellazione dei
dati, ma anche l'efficacia nel definire e applicare le procedure e nell'organizzare le operazioni
ordinarie.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

Si rileva che nel contesto delle acquisizioni ICT delle amministrazioni, questo profilo svolge
anche le attivita piu “tecniche” normalmente attribuite al DB Administrator.

6.3 RRE Responsabile di Rete

Corrisponde al profilo EUCIP Network Manager. Deve essere molto efficace nel gestire un
sistema informativo di rete di media complessita e nel migliorarne le prestazioni. Deve inoltre
saper interagire con i progettisti di reti e con eventuali fornitori esterni in merito a tutte le
fasi del ciclo di vita di una rete.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

3.7 Specialisti di servizi di supporto
3.7.1 FIT Formatore IT

Corrisponde al profilo EUCIP I7T Trainer. Deve essere molto efficace nel comunicare concetti
ICT, nell'addestrare gli utenti e nel motivarli a utilizzare al meglio 1 sistemi ICT; tra 1
requisiti figurano un'ampia cultura ICT, una specializzazione su una particolare tecnologia
(legata al contesto, es. prodotti ICT per la collaborazione), un'eccellente capacita di esposizione
e la padronanza delle tecniche didattiche, comprensive della progettazione e preparazione di
materiale efficace.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 24 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

3.7.2 SCA Supervisore di un Centro di Assistenza
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Corrisponde al profilo EUCIP Help desk supervisor. Deve essere efficace nel fornire supporto
tecnico; cid richiede competenza di una tecnologia specifica (legata al contesto, es. servizi in
rete), ma anche dimestichezza con contratti SLA, consapevolezza delle prioritd operative
nell'attivita del Cliente e delle problematiche tipiche degli utenti, cosi come un atteggiamento
positivo nel reagire ai problemi e nel rapportarsi con il Cliente.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 12 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

3.7.3 SIS Sistemista

Corrisponde al profilo EUCIP X-Systems Engineer, tradotto da AICA Sistemista
Multipiattaforma. Deve avere una particolare competenza su vari sistemi operativi e sui
rispettivi metodi per affrontare 1 problemi, sull'ottimizzazione delle prestazioni, sulla
programmazione a livello di sistema e sull'integrazione tra piattaforme diverse; l'attitudine
alla diagnosi e alla risoluzione dei problemi e richiesta per dare supporto su sistemi
proprietari o aperti e su configurazioni ibride.

Per questo profilo occorre un’esperienza lavorativa minima di 36 mesi per poter essere
riconosciuti come “senior”.

3.3. DENOMINAZIONI ALTERNATIVE DEI PROFILI DI COMPETENZA

Il sistema EUCIP, come detto, fornisce una classificazione dei profili di competenza ICT,
caratterizzati da un insieme di competenze tecniche e comportamentali, descritte in dettaglio
nei lemmi allegati al presente manuale. Naturalmente le professioni ICT non rappresentano
un dato immutabile nel tempo, ma sono sottoposte a continui cambiamenti in relazione alle
necessita del mercato del lavoro ICT. Tutto cio ha dato luogo a diversi tentativi di
classificazione e ad una conseguente proliferazione di denominazioni dei diversi profili di
competenza. Poiché spesso tali differenze terminologiche non hanno un impatto limitato sui
contenuti in questo paragrafo, pur in modo parziale ed orientativo, stabiliamo relazioni di
prossimita fra 1 profili di competenza adottati dal presente manuale e quelli derivanti da altri
sistemi classificatori.

La tabella pubblicata nel seguito costituisce lo strumento per evidenziare tali relazioni. Nella

prima colonna sono riportati i profili di competenza adottati nel presente manuale e derivati
dal modello EUCIP.

Nella seconda colonna ¢ stabilita una relazione con il sistema classificatorio della Borsa
lavoro, un servizio per l'incontro domanda-offerta di lavoro rivolto a cittadini, imprese,
intermediari pubblici e privati, promossa dal Ministero del Lavoro e dalle Regioni. Il dato di
relazione e di fonte EUCIP, rappresentato in Italia da AICA.

La terza colonna si riferisce al sistema classificatorio dell ISFOL (Istituto per lo sviluppo della
formazione professionale dei lavoratori) si compone di tre aree occupazionali che contengono
raggruppamenti di attivita economiche, produttive, organizzative e professionali. Sono definiti
complessivamente 34 raggruppamenti, ognuno dei quali comprende specifici profili di
competenza. In particolare per il raggruppamento denominato “Informatica” sono stati
individuati 12 profili, descritti da altrettante schede. Compaiono in terza colonna quei profili
ISFOL la cui descrizione delle competenze € in parte sovrapponibile a quella EUCIP.
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Profili di competenza adottati

Riferimenti esterni

Borsa lavoro

ISFOL

1.1 RCO Responsabile commerciale Responsabile commerciale _

1.2 RES Revisore d ! Sistemi Auditor di sistemi informativi Security auditor
Informativi

1.3 RSI Responsa.bl.le di Sistemi Responsabile Sistemi Informativi _
Informativi

2.1 CVE Consulente per la vendita e Consulente per la vendita e
Papplicazione di Tecnologie Papplicazione di Tecnologie _
Informatiche Informatiche

2.2 CSA Consulente di Soluzioni Consulente per le applicazioni
Aziendali gestionali -

2.3 CLA Consulente di Logistica e Consulente per le applicazioni Analista di sistema/
Automazione industriali Sistemista

3.1 ABU Analista di Business Analista di Business . Anahs.ta dl.

sistema/Sistemista

3.2 CPI Capoprog.e‘gto di Sistemi Capoprogetto informatico Project manager
Informativi

3.3 ASI Analista gh. Sistemi Analista di Sistemi Informativi Anahgta di .s1sterna/
Informativi Sistemista

41 APR Analista Programmatore Analista programmatore (sviluppatore Pr.ogrammgtore

software) informatico
4.2 TCI Tecnico di Collaudo e Specialista integrazione e collaudo

Integrazione di Sistemi

software

System integrator
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Profili di competenza adottati

Riferimenti esterni

Borsa lavoro

ISFOL

4.3 EWM Espel.cto d1. Apphcazmm Web e Specialista di a.lpphc.az.lonl web e Web developer
Multimediali multimediali
5.1 PSI Progettista di Sistemi . . . Analista di
.. Analista sistemista . . .
Informatici sistema/Sistemista
5.2 PTE Progettlsta. deue . Progettista di telecomunicazioni System integrator
Telecomunicazioni
. . Consulente per la Sicurezza . .
5.3 PRS Progettista per la Sicurezza . . Security auditor
informatica
6.1 RCD Resp.onsabl.le della Responsabile della configurazione dei
Configurazione e del Centro . . . _
. sistemi centrali
Dati
6.2RBD  Responsabile di Basi di Dati Gestore di basi di dati Datawarehouse /
Datamining developer
6.3 RRE Responsabile di Rete Gestore di reti informatiche System integrator
7.1 FIT Formatore IT Formatore in ambito informatico E-Learning Manager
7.2 SCA Sup.erwsore di un Centro di Supervisore di un Centro di Assistenza Help desk manager
Assistenza
7.3 SMU Sistemista Specialista di sistemi multipiattaforma . Anahgta dl.
sistema/Sistemista
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Un altro importante riferimento & rappresentato dalle nomenclature maggiormente ricorrenti
nei contratti che prevedono servizi professionali ICT che sono stati inviati per conoscenza al
CNIPA dalle pubbliche Amministrazioni centrali, nei quali non si evidenza un approccio
sistematico alla descrizione delle figure professionali impegnate nelle attivita contrattuali.

Questo fatto induce una proliferazione eccessiva ed inutile delle denominazione dei profili
professionali (sulla serie storica sono state censite circa 600 diverse descrizioni), che non
sembra poggiare su reali diversita di contenuti. Peraltro si rileva al contrario, dal punto di
vista economico, un numero ragionevolmente limitato a una decina di profili tariffari, cioé un
range tipico di tariffe giornaliere di riferimento, ricavati in modo statistico delle offerte degli
stessi Fornitori.

Per gestire tale complessita e poter operare raffronti di tipo economico necessari alla
valutazione della congruita tecnico economica degli atti di gara, I’Osservatorio ha posto in
essere quindi un’opera di razionalizzazione a posteriori, basata su criteri eminentemente
euristici, la quale consiste nel ricondurre le varie figure professionali rilevate nei contratti ad
una baseline di riferimento: una lista prefissata di profili, che in questo caso potremo
denominare “profili tariffari”, in quanto associano ad una descrizione del profilo un range di
tariffe giornaliere.

Benché 1 profili tariffari siano frutto di un procedimento euristico, senza alcuna pretesa di
completezza e di sistematicita, il confronto con i profili di competenza, realizzato nella
seguente tabella, ¢ stato comunque foriero di interessanti considerazioni. Naturalmente, per
poter stabilire delle correlazioni, & stato necessario considerare equivalenti ed accorpare quei
profili tariffari che differiscano fra di loro solo per aspetti di natura eminentemente curricolare
(anzianita, esperienze, specializzazioni, ecc).

N Profili tariffari  dell’Osservatorio Profili di competenza
1. Docente Formatore IT
2. Data Base Administrator Responsabile di Basi di Dati
3 Consulente di direzione / partner Analista di Business
(Junior, Senior)
4. Sistemista (senior) Sistemista
Sistemista certificato di prodotto
/Specialista
5. Sistemista di rete (senior) Responsabile di Rete
6. Analista (senior) Analista di Sistemi Informativi
7. Responsabile/Capo Progetto Capoprogetto di Sistemi Informativi
Program manager
8. Specialista sicurezza Progettista per la Sicurezza
9. Analista Programmatore Analista Programmatore
Esperto di Applicazioni Web e Multimediali
Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi
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10. Coordinatore Responsabile della Configurazione e del Centro
Dati.
Supervisore di un Centro di Assistenza.
11. Consulente Progettista di Sistemi Informatici Progettista
Consulente senior delle Telecomunicazioni.
Consulente di Soluzioni Aziendali.
Consulente per la vendita e 'applicazione di
Tecnologie Informatiche.
Consulente di Logistica e Automazione
Revisore di Sistemi Informativi.
12. Figure di bassa professionalita:
o Addetto help desk
o Operatore di data entry
o Operatore/ amministratore di
sistema
o Programmatore
13. Responsabile Commerciale

Responsabile di Sistemi informativi

In primo luogo possiamo osservare che, a causa della diversa natura e finalita dei due sistemi
classificatori, sono stabilite corrispondenze biunivoche solo nel caso in cui il profilo tariffario
sia stato descritto in termini di competenze, responsabilita ed attivita di cui dovra farsi carico.
Questo capita per 1 primi otto profili. Negli altri casi sono state comunque definite relazioni la
cui natura verra meglio esplicitata nelle precisazioni di dettaglio riportate di seguito:

1. Il Formatore IT alle competenze proprie del Docente aggiunge la capacita di progettare
un’offerta formativa.

2. 11 Responsabile di Basi di Dati emerge comunque come professionista di maggior
spessore potendo vantare anche competenze nel mondo Data Warehousing. Non &
definito alcun livello di seniority per il Data Base Administrator.

3. Per il consulente di Direzione é richiesta una seniority di 10 anni, che risulta doppia
rispetto a quella per I'analista di Business.

4. 11 sistemista di prodotto / specialista € caratterizzato da una conoscenza e
un’esperienza accumulata su una specifica tecnologia, il che non comporta un diverso
profilo di competenze.

5. Nessuna osservazione.

6. Nessuna osservazione.

7. Sieé considerato le competenze del program manager equivalenti al capoprogetto.

8. Rispetto al corrispondente profilo tariffario, al Progettista per la Sicurezza possono
essere assegnati compiti e responsabilita piu elevati, relativi alla pianificazione,
all’analisi dei rischi, ecc.

9. I compiti che vengono assegnati al profilo tariffario dell’analista programmatore e
possibile che siano ripartiti su tutti profili di competenza appartenenti al gruppo dei
progettisti software.
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10.

11.

12.

13.

3.4.

Il profilo tariffario Coordinatore non puo evidentemente essere messo in relazione a
nessuna competenza specifica, ma unicamente a delle responsabilita nell’esecuzione
delle attivita assegnate. Da questo punto di vista i1 due profili di competenza
appartenenti al gruppo dei Responsabili operativi indicati in tabella possono essere
considerati coordinatori.

Analogamente al precedente anche il profilo tariffario Consulente risulta generico dal
punto di vista delle competenze. Facendo riferimento alle sole responsabilita
nell’esecuzione delle attivita assegnate € possibile stabilire una relazione con 1 profili
appartenenti ai gruppi Consulenti di soluzione e Consulenti tecnici. Anche il profilo di
competenza Revisore dei Sistemi informativi, che svolge mansioni di monitoraggio ed
auditing, puo dare contributi di tipo consulenziale.

Sono accorpati in questa voce alcuni profili tariffari normalmente adibiti a compiti di
basso contenuto professionale, per svolgere 1 quali non € necessario possedere specifiche
competenze. Per questo motivo, nelle presenti linee guida non viene definito un profilo
di competenza relativo a tali compiti, e non viene di conseguenza fornito alcun lemma
corrispondente. Data pero la significativa presenza di questi profili tariffari nei
contratti della pubblica amministrazione, si ritiene utile fornire le seguenti indicazioni
a titolo orientativo:

» Jaddetto all’help desk e tipicamente una figura tecnica in grado di comprendere
le problematiche segnalate dall'utente nelle richieste di assistenza, e di
indirizzare una soluzione da remoto o tramite un intervento on site;

» Joperatore di data entry € una figura senza particolari competenze tecniche
tranne, a volte, la conoscenza di strumenti di acquisizione semi-automatica di
dati (es. OCR o applicazioni specifiche per la lettura ottica di modulistica);

» Joperatore/amministratore di sistema € una figura senza particolari competenze
tecniche, che esegue tipicamente attivita legate all'operativita di sistemi e
dispositivi allinterno di un CED (es. gestione dei nastri, backup, lancio e
controllo di procedure batch, ecc.);

» il programmatore ¢ una figura che si puo ritrovare ancora in forniture ove si
usino tecnologie particolari o metodologie di sviluppo software che distinguano
la codifica come attivita distinta. Al contrario, I'utilizzo di ambienti di sviluppo
evoluti e performanti rende possibile affidare la scrittura del codice
direttamente all’analista programmatore.

I profili di competenza elencati in questa voce, come piu volte ribadito, svolgono compiti
che difficilmente possono essere inseriti nei contratti per servizi professionali ICT. E
quindi ragionevole il fatto che non abbiano corrispondenti profili tariffari.

MODALITA DI DESCRIZIONE DEI PROFILI DI COMPETENZA

Ogni profilo di competenza preso in considerazione nel presente manuale & descritto in un
documento autonomo (lemma), scaricabile individualmente dal sito internet CNIPA. In questo
paragrafo viene presentata la struttura tale documento, anticipando brevemente i contenuti di
ciascuna sezione.

Descrizione breve del profilo
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